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CCN Geographic Service Areas



CCN RFP Awards Announced

• CCN‐Prepaid
– Louisiana Healthcare Connections Inc
– AmeriHealth Mercy of Louisiana Inc (LaCARE)
– Amerigroup Louisiana Inc

• CCN‐Shared
– United Healthcare of Louisiana, Inc.
– Community Health Solutions of America
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Important CCN Features
• Prepaid CCNs must pay providers no less than Medicaid 
FFS rate

• Capitation payment to most CCNs but CCNs contracts 
with providers can still be fee‐for‐service

• CCNs cannot require exclusivity; physicians can enroll 
with multiple entities

• Each CCN can design their own Physician Incentive 
Program (that meets federal Medicaid rules)

• Must pay 90% clean claims within 15 days of receipt; 99% 
within 30 days



CCN‐P Provider Networks
• Network adequacy detailed in RFP
• Contracts must be offered to:

– Louisiana Office of Public Health  (OPH);
– All OPH‐certified School Based Health Clinics (SBHCs) in  the GSA;
– All small rural hospitals in the GSA meeting the definition in the Rural 

Hospital Preservation Act of 1997;
– Federally Qualified Health Centers (FQHCs);
– Rural Health Clinics (RHCs) (free‐standing and hospital based); and
– Louisiana State University safety net hospitals (inpatient and outpatient 

clinic services).

• Encouraged to offer contracts to other significant traditional 
providers during initial two years of program

• Must demonstrate network adequacy to DHH and CMS by 
deadline date specified in Schedule of Events
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Provider Networks

• List of providers in each plan will be available after 
determination of network adequacy

• List of participating providers will be publically available
– Medicaid Application Centers
– Medicaid Eligibility Offices
– ACF offices
– Public libraries
– Available to recipients by mail, upon request
– Enrollment Broker website
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Potential CCN Enrollment
GSA Mandatory Voluntary Total

Area A     
(Phase 1)

249,953 12,671 262,624

Area B     
(Phase 2)

304,652 15,443 320,095

Area C      
(Phase 3)

290,454 16,656 307,110

TOTALS 847,138 44,984 892,122
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Patient Enrollment in CCNs
• DHH encourages continuation of existing provider‐

patient relationships

• Choice is by the recipient

• Enrollment Broker will lead the recipient enrollment 
process

• Multiple ways recipients may select network
– Toll free number with Interactive Voice Response
– Website
– Paper Enrollment form with postage paid return envelope
– Face‐to‐face enrollment opportunties
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Auto Assignment Algorithm
• Goal is 80% Proactive Selection

• In event of automatic assignment, absolute algorithm is:
– Previous CCN (N/A at transition)
– CCN in which last CommunityCARE 2.0 PCP is a network 
provider

– If not in CommunityCARE, CCN in which historic Medicaid 
provider as ascertained by Medicaid claims data is a network 
provider (PCP, specialist, hospital)

– CCN in which family member is enrolled 
– Round robin between all CCN‐P and CCN‐S entities in the GSA
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Contract Support for CCN Program
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Fiscal Intermediary

• Molina Medicaid Solutions

• Daily file exchanges with CCNs and Enrollment Broker
• Process CCN payments (capitated and management 
fees)

• Pay claims preprocessed by CCN‐S

• Receive and maintain all encounter data from CCN‐P

• Prior authorization of: 
– Carved out services
– DME and NEMT services for CCN‐S only
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CCN Enrollment Broker

• Awarded to Maximus Health Services, Inc.
• Contract to begin October 1st

• Three year contract with 2 one year renewal 
options

• Responsible for Choice Counseling, Enrollment 
and Disenrollment in CCN
– Telephone hotline and website for enrollees and 
potential enrollees

– Assemble and distribute member choice packets
– Monitoring 24/7 access to PCPs
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Enrollee Outreach and Education Contractor

• Companion contract to Enrollment Broker contract

• Awarded contract to Wright & Feigley

• One year contract

• Brand development and media placement

• Introduction of CCN Program to Medicaid Recipients

• Readiness kit (Health Care Literacy and Health Care 
Check)

• Collaborate with Community‐Based Organizations
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External Quality Review Organization Contract

• Awarded contract to IPRO

• Assist in performing CCN operational readiness 
reviews

• Serve to perform external quality review

• Perform annual analysis and evaluation of CCN 
quality, timeliness of care, and recipient access to 
services

• Produce CCN Report Card of Clinical Measures

LOUISIANA DEPARTMENT OF HEALTH AND HOSPITALS 14



Consumer Ombudsman 

• Solicitation of Offers anticipated release date of mid to 
late September

• Will be neutral party 

• Focus is on complaints that cannot be resolved through 
CCN’s Member Services

• Informal complaint resolution

• Assistance to member in filling out paperwork to 
request formal grievance and State Fair Hearing 
Request (but will not help prepare or represent)

• Reporting to DHH on complaint trends
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Compliance and Quality Contract

• University of Louisiana at Monroe

• HEDIS baseline

• GEO coding and Analysis of Network Provider 
Adequacy 

• Ad hoc Evaluations

• Publication of web‐based information for 
transparency  and accountability
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Mercer Government Human Services
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• 3 year contract

• Assist in performing CCN System readiness review

• Rate Setting

• Risk Adjustment

• Financial Report evaluation and analysis

• Determination of Savings



Timeline
Event Date

CCN Provider Network Documentation Deadline
GSA A – October 7th
GSA B – November 7th
GSA C – January 9th

Mercer/EQRO ‐ Completion of On‐Site Readiness Reviews GSA A,B & C ‐ October 31th

Submission of Network and Contract to CMS for Approval
GSA A – October 17th
GSA B – January 16th
GSA C ‐March 15th

Enrollment Broker ‐ Choice Letters to Potential Enrollees 
and Enrollment Begins

GSA A – November 15h
GSA B – December 16th
GSA C – February 15th
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Comparison of LA Medicaid Coordinated Care Network 
(CCN) Models
Feature/Function CCN‐P CCN‐S

Adjudicate Claims (Process and Pay) X
Average PMPM $172.04 $12.94

Benefits and Services ‐ Provides a Full Range of Core Benefits and 
Services

X

Benefits and Services ‐ Provides Additional Services Beyond the 
Medicaid State Plan Services

X

Care Management X X
Data and Document Management System Requirements X X
Distribute Welcome Packets X X
Emergency Management Plan X X
Financial Reporting X X
Fraud and Abuse Plan X
Full Risk for Delivery and Payment of Services X
Handle Appeals X
Handle Grievances X X
Implement Minimum of 2 Performance Improvement Projects X X
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Comparison of LA Medicaid Coordinated Care Network 
(CCN) Models
Feature/Function CCN‐P CCN‐S

Member Advisory Council X X

Member Incentives X X

Members Handbook X X

Patient‐Center Medical Home ‐ NCQA/JACHO Recognition/ 
Accreditation Threshold Requirements

X X

PCP Profiling X X

Physician Incentives X X

Preprocess Claims (Service authorization for certain services only) X

Prompt Payment to Providers X

Provide Referrals, Coordination and/or Assistance in Scheduling 
Medically Necessary Services

X X

Provider Handbook X X

Provider Network Consists of  PCPs only X
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Comparison of LA Medicaid Coordinated Care Network 
(CCN) Models
Feature/Function CCN‐P CCN‐S

Quality Committee X X

Quality Management X X

Quality Reporting on 37 Performance Measures X X

Robust Monthly, Quarterly & Annual Reporting Requirements X X

Sanctions for Non‐Compliance X X

Service Authorization (Precert/Prior authorization)
CCN‐P – All core benefits and services
CCN‐S – Selected state plan services

X X

Shared Savings Distribution X

System and Data Integration Requirements X X

TPL ‐ Assisting in Identifying Recipients with TPL X X

TPL ‐ Responsible for Coordination of Benefits X



QUESTIONS?


